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SOLICITUD INVITACION A PRESENTAR PROPUESTAS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL TOLIMA
NIT: 890.701.459-4

Fecha: diciembre del 2023

Asunto: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION
HOSVITAL-HIS (SOFTWARE) Y DE LA INTERFAZ DE FACTURACION ELECTRONICA PARA EL HOSPITAL SAN
JUAN BAUTISTA E.S.E DE CHAPARRAL.

SARA MARITZA CAMPOS ANGARITA, actuando en su condicion de Gerente del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE CHAPARRAL — TOLIMA invita a las personas naturales o juridicas que estén

interesados en contratar con la E.S.E., a que alleguen propuestas para CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION HOSVITAL-HIS (SOFTWARE) Y DE LA
INTERFAZ DE FACTURACION ELECTRONICA PARA EL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E DE CHAPARRAL.

Las obligaciones que se deberan tener en cuenta se describen a continuacion:

OBLIGACIONES GENERALES:

1). Acreditar, para la suscripcién del contrato y para los correspondientes pagos mensuales, el comprobante de pago de los
aportes al sistema de seguridad social y parafiscalidad, conforme lo dispone el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

2). Suscribir el contrato en los términos sefialados, so pena de ser objeto de imposicién de multa por cada dia de retraso,
equivalente a un dia de salario minimo mensual legal vigente, el cual serd descontado directamente por el Hospital, ademas
de la modificacion unilateral del plazo del contrato.

3). El Contratista estd sometido al deber de confidencialidad y reserva en el manejo de la informacién que con ocasién del
Contrato le sea suministrada por el Hospital o conocida por el por cualquier medio 9) Las demas que sean solicitadas por el
supervisor del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Las obligaciones que se deberan tener en cuenta se describen a continuacion:

El servicio de mantenimiento a distancia incluye los siguientes componentes:

1). Actualizacion de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada.

2). Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnoldgicas.

3). Actualizacion de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).

4). Actualizacion por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones) de caracter general y obligatorio cumplimiento.

5). Gestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio.

Alcance del servicio:
1). Garantizar servicios de mantenimiento a distancia del sistema de informacion Hosvital -HIS
2). Garantizar el servicio de mantenimiento de interfaz electronica.

3). Suministrar nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante la vigencia del contrato, puestos a disposicién en
la herramienta SAC en internet.

4). Desde el punto de vista de legislacion, el contratista se compromete a realizar y entregar antes de que entren en vigencia,
los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares,
anexos y demas documentos emitidos por las entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de compensacion,
superintendencias, contraloria, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de caracter general
y obligatorio cumplimiento.

&S’M de los Grandes Nos U

e e T e = |

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. 157
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
contratacion@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co


mailto:gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co

Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
L= Nit 890.701.459-4

Chaparral - Tolima

7~

Supersc:lud(/

For o defenza de los demchos de

)

VIGILADO

le wmuEIricE

5). Actualizaciones tecnolégicas por cambios de version del sistema operacional y/o el Motor de Base de Datos.
6). Nuevas versiones de arquitectura del Software.

7). Reportar por escrito al LICENCIATARIO cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores resultados del
SOFTWARE.

8). Acceso a materiales gratuitos de formacion liberados por la academia DIGITAL WARE.

9). Atencion de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley, requerimientos de acceso
a la (s) aplicacion (es).

10). Reportar los incidentes detectados, mediante el cual se podra hacer seguimiento al estado de cada incidente con una
bitacora detallada del avance y la recepcién de las comunicaciones y resultados enviados por los Consultores.

11). Acceso a la Base de Datos del conocimiento, Repositorios de soluciones creado por DIGITAL WARE y la comunidad
usuaria del SOTWARE, para dar solucién a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo facil del mismo.

12). Gestién de casos reportados en el SAC.

13). Garantizar el Servicio de CENTRO DE ATENCION TELEFONICA en dias habiles de 8:00 AM a 1:00 PM y de 2:00 PM a
5:30 PM.

14). Conexién remota para diagnéstico y solucién de problemas en caso de ser necesario, via VPN o cualquier mecanismo
de acceso seguro disponible.

DEVOLUCIONES POR AVERIAS: En caso de que los insumos presenten averias en su presentaciéon y empaque en el
momento de recepcionarlos, el proveedor se compromete a reemplazarlos.

DEVOLUCIONES POR VENCIMIENTOS: En caso de vencimiento por baja rotacién y proximidad a la fecha de vencimiento
del insumo; el proveedor se comprometera a efectuar la recepcion y/o cambio de éste, en su totalidad, siempre y cuando el
insumo tenga una fecha superior a seis (6) meses.

CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se obliga a no divulgar bajo ninguna circunstancia a cualquier persona, bien que
labore en el centro asistencial o no, a no ser que medie autorizacién escrita del Gerente del Hospital o que los mismos
constituyan delitos (caso en el cual acudira a la instancia legal competente) los hechos o acontecimientos que sucedan en
cualquier area de éste y de los cuales tenga conocimiento por su quehacer diario, 0 por comunicaciéon de terceros, y en

especial sobre los procedimientos asistenciales o administrativos que se siguen en la institucion, o en relacién con la atencién
de los pacientes, y de hacerlo, ello constituird causal de incumplimiento del contrato.

Obligaciones del Hospital:

1). Disponer de la infraestructura tecnolégica y el SOFTWARE BASICO necesario para la operacion adecuada del
SOFTWARE.

2). Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las Gltimas liberaciones de los SERVICE
PACKS publicadas en el Centro de soporte.

3). Asignar personal iddneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE y sus procesos de negocio.
4). Instalar los SERVICE PACKS
5). Suministrar y cargar informacién confiable y depurada para el buen funcionamiento del SOFTWARE.

6). Enviar las disposiciones legales de caracter general y obligatorio cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que
en su concepto deban ser consideradas dentro de la funcionalidad del Software.

7). Asignar una persona responsable del reporte y gestion de casos en el SAC. Esta persona sera el Unico punto de contacto
y sera capacitada para el desempefio de esta funcion.

8). Conformar la mesa de ayuda interna con personal a su cargo, para efectos de realizar las actividades de soporte de primer
nivel en las instalaciones del Licenciatario, una vez el SOFTWARE. Entre en produccion.

9). Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuracién del ambiente de produccion.

10). Instalar en el ambiente de produccion, los programas y componentes que previamente haya validado y aprobado en el
ambiente de pruebas.
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11). Implantar y mantener una estructura de administracion y seguridad de la informacién que incluya la realizacion de copias
de respaldo (backup), antes de cada actualizacién y/o modificacién para asi garantizar la salvaguarda de la informacién.

12). Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagndstico y solucion de problemas, cuando sea necesario.
13). Confirmar, en un periodo méaximo de cinco (5) dias habiles, si la solucién enviada a cualquier requerimiento fue efectiva.
14). Informar oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia de Uso otorgada.

15) El Hospital se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual y a no usar indebidamente la marca, signos,
nombres, logos, materiales, software, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitandose al uso estrictamente
necesario para la ejecucion del contrato.

Supervisor: La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por un funcionario de la E.S.E., cuando no requieran conocimientos
especializados. Se podra establecer uno o varios supervisores, o apoyo a la supervision en caso de necesidad, por la
naturaleza del objeto del contrato y/o ausencia de personal idéneo que realice labor.

La supervisién es ejercida por parte del Hospital a través de la designacion de un servidor publico, quien podra apoyarse en
otros servidores para aspectos que no correspondan al &rea de su experticia, con el fin de procurar por la correcta ejecucion
del objeto contractual. Siempre es ejercida por un servidor publico del Hospital San Juan Bautista.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo para la ejecucion del contrato es de DOCE (12) MESES CALENDARIO Y/O HASTA AGOTAR RECURSO
PRESUPUESTAL.

LUGAR DE EJECUCION:

El lugar donde deberéa prestarse el servicio a contratar sera el Hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral Tolima y/o
donde se requiera dada la naturaleza del servicio.

7

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

Para garantizar la propuesta méas favorable a la entidad, se tendra en cuenta la idoneidad, y experiencia relacionada.
Propuesta: La propuesta podra ser presentada por persona Natural o Juridica, la cual debera contener:

- Carta de presentacion de la propuesta debidamente firmada por el proponente:

S pe-_rsc:l

Nombre completo

Objeto

Plazo en el que se va a realizar el suministro
Direccién del proponente

Nudmero telefénico

Ndmero celular

Correo electrénico

VIGILADO
Q@00 oT®

Requisitos formales para la presentacion de la propuesta.

a. No encontrarse inhabilitado, ni tener incompatibilidad para contratar con El Hospital, afirmacién que se entendera
hecha por el PROPONENTE con la presentacion de la propuesta, entendiéndose que el Hospital bajo los criterios
y vocacion del principio de buena fe, confia en la informacién y responsabilidad del contratista.

b. La propuesta debera presentarse en la moneda oficial de la Republica de Colombia.

Presentar certificados de estudios.

No se aceptara propuesta, cuyos documentos presenten tachaduras, borrones, enmendaduras o textos ilegibles

que puedan dar lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error.

ao

El proponente por la sola presentacion de su propuesta autoriza al Hospital, para constatar y verificar toda la informacién en
ella suministrada.

FORMA DE PAGO:

El pago se causara mensualmente los cuales seran cancelados previa presentacion del informe de supervision, del informe
de actividades realizadas con la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor, de la cuenta de cobro
ylo factura, la acreditacién de pagos de seguridad social integral (salud, pension y riesgos laborares) y parafiscales,
demostrando el pago con la planilla, y certificacion por parte del profesional con los soportes legales respectivos (copia cédula,
copia tarjeta profesional, copia antecedentes de la junta central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres meses
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calendario) y las Estampillas Departamentales, pues las mismas estan reguladas en el cédigo de Renta del Departamento
del Tolima. En todo caso estos pagos estaran sujetos al flujo de efectivo de recursos de la E.S.E.

EI CONTRATISTA se obliga a afiliarse al Régimen de Seguridad Social (Salud, Pensién y Riesgos profesionales) donde este
pago debe hacerse como minimo sobre el 40% del valor del contrato so pena de hacerse acreedor de las sanciones
establecidas en las normas que las regulan, de acuerdo con lo establecido por el articulo 50 de la Ley, 789 de 2002, articulos
3y 4 de la Ley 797 de 2003, Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, manual de contrataciéon de la ESE y demas normas
concordantes vigentes en la materia, el cual es requisito indispensable para hacer cada pago derivado del presente contrato.

GARANTIAS:
COBERTURA DEL RIESGO:

Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del contrato a celebrar los amparos que
deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar son los siguientes.

El CONTRATISTA deberd mantener vigentes las garantias, amparos y polizas a que se refiere esta clausula y seran de su
cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constituciéon, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su
monto, cada vez que se disminuya o agote.

Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantias, éstas podran variarse por la aseguradora a peticion del HOSPITAL
y a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente a la E.S.E HOSPITAL
SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, y en los términos establecidos en
el Articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, el contratista constituira una garantia que tendra, por objeto respaldar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan a cargo del contratista, debido a la ejecucion y liquidacion
del contrato.

Por otra parte, y conforme a la Resolucion 1841 del primero de diciembre del 2021 capitulo V — GARANTIAS, en el caso que
nos ocupa debera el contratista otorgar las que a continuacién se describen, asi como en caso de que haya necesidad de
adicionar, prorrogar o suspender la ejecucién del contrato, o en cualquier otro evento, el contratista se obliga a modificar la
garantia de acuerdo con lo establecido en el manual de contratacién y deméas normas legales vigentes, y seran de su cargo
el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto,
cada vez que se disminuya o agote.

COBERTURA EXIGIBLE: Asi las cosas, el contratista se obliga a constituir, suscribir y presentar, las garantias que a
continuacion se especifican:

1. Cumplimiento del contrato Garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por un valor
equivalente al Diez por ciento (10%) del valor del contrato, vigente por el
término de duracion del contrato y seis (6) meses mas.

2. Calidad de Servicio Debera constituirse por minimo el diez por ciento (10%) del valor del contrato,
que cubra el término de este y un afio mas, se debe tener en cuenta que para
su fijacién se debe determinar el servicio suministrado.

ANALISIS DE LA SOLICITUD:

La presente solicitud de propuesta no obliga al Hospital a la suscripcién del Contrato, no obstante, se informara si la misma
es aceptada y se dara continuidad al proceso contractual. Los proponentes podran solicitar ampliacion de especificaciones
técnicas al correo contratacion@hospitalsanjuanbautista.gov.co.

SARA MARITZA CAMPOS AgARITA

Gerente

Proyect6: Edwin Andrés Valderrama Bonilla
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